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À la réception de votre colis :
– avant de signer le bon de livraison : même dans un état qui 
semble bon en apparence, il vous faut vérifier la marchandise 
en présence du transporteur ;
– notre société décline toute responsabilité pour toutes 
réserves non signalées par écrit. Les frais liés à l’échange 
ne sont pas pris en compte et restent à votre charge si aucun 
signalement n’a été établi au préalable ;
– toutes les réserves doivent être déclarées dans un délai 
de 48 h maximum après la livraison par lettre recommandée 
avec avis de réception ou par email avec copie du bon de 
livraison mentionnant les réserves détaillées. 
Pour rappel, les mentions « sous réserve de déballage » 
n’ont aucune valeur juridique. 
En cas de réserves, il est strictement interdit d’utiliser 
les produits.

Transport

Manutention
Chaque palette est conçue exclusivement afin d’assurer le 
colisage et le déchargements de profils nervurées PROFIL C 
et ne peut faire l’objet d’aucun autre usage.
Chaque palette doit être déchargée individuellement. 
Le déchargement sur le lieu de livraison est assuré sous la 
responsabilité et sous la surveillance de l’acheteur. 
Veillez au respect des conditions de sécurité jointes au paquet. 
Pour leur dépilage, soulever les feuilles en évitant le 
frottement de l’extrémité d’une feuille sur celle du dessous.
Pour éviter toute déformation, placer une personne à chaque 
extrémité du produit pour le transporter.
La manipulation des produits se fait sur chant.

Stockage

Il faut impérativement limiter au minimum la durée du stockage 
des produits sur chantier. En cas de stockage prolongé des 
paquets, ils doivent être contrôlés régulièrement. 
Le stockage doit s’effectuer :
– soit dans un bâtiment chauffé ;
– soit sur un sol stable et dans un bâtiment ayant une bonne 
ventilation (magasin couvert, hangar, bâche, etc) à l’abri de 
la pluie, de la neige, du soleil et de toutes vapeurs pouvant 
occasionner sa détériorisation ;
– avec une inclinaison pour favoriser le séchage ;
– les produits revêtus d’un régulateur de condensation 
doivent être stockés à l’abri de la moindre humidité, du gel, du 
soleil et des fortes chaleurs. Aucune humidité ne doit pénétrer 
entre les tôles.
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Film de protection
Un film de protection recouvre les produits prélaqués 
PROFIL C suivants : plateaux, tôles planes et lames. 
Ce film pelable doit être retiré selon les préconisations :

Déchargement

Engin de levage
– Élingue 4 brins
– Longueur 3 m
– Capacité 1000 DaN/brin

Élévateur
L’écartement des fourches 
est égale à 1/4 de la 
longueur des tôles
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